
1 
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Varför bedrivs kamerabevakning vid våra handelsplatser? 

AMF Fastigheter äger och förvaltar fastigheten där handelsplatsen är belägen. 

Kamerabevakningen bedrivs för att skapa en trygg och säker miljö för besökare, kunder, hyresgäster, 

medarbetare, leverantörer och andra som vistas inom handelsplatsen. 

AMF Fastigheter värnar den personliga integriteten och bedriver kamerabevakning i enlighet med 

dataskyddsförordningen (GDPR) och gällande lagstiftning. Innan bevakningen infördes har en risk- och 

konsekvensbedömning genomförts för att säkerställa att behandlingen av personuppgifter är proportionerlig 

och nödvändig. 

 

Vilken typ av kamerabevakning sker och vilken är den rättsliga grunden? 

Kameror är placerade i publika och allmänna utrymmen inom handelsplatsen. Kamerabevakningen omfattar 

inte integritetskänsliga områden och ingen ljudinspelning sker. 

Särskilt om loungeområden och arbetsytor vid våra handelsplatser 

För att värna besökares integritet sker ingen kamerabevakning av de ytor i våra handelsplatser som utgör 
loungeområden och andra gemensamma arbetsplatser. 

1. Inspelning av video på publika och allmänna utrymmet inom handelsplatsen 

Kamerabevakningen syftar till att: 

• bidra till en trygg och säker miljö, 

• stödja arbetet med säker utrymning vid incidenter, 

• upprätthålla en trygg, välskött och säker miljö för besökare och hyresgäster 

• förebygga och utreda brott, såsom skadegörelse, stöld, hot och våld, 

• stödja bevakningspersonalens säkerhetsarbete samt förebygga händelser som kan innebära risk för 
personer eller egendom. 

Rättslig grund: Berättigat intresse (intresseavvägning). 

2. Lagring av specifika inspelningar och händelser 

I vissa fall kan inspelat material sparas när det behövs som underlag i samband med en polisanmälan eller en 

pågående förundersökning. Syftet är att säkerställa att relevant bevismaterial kan bevaras och vid behov 

överlämnas till Polismyndigheten. 
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Rättslig grund: Rättslig förpliktelse när uppgifter behandlas och lämnas ut inom ramen för en pågående 
polisanmälan eller förundersökning. 

 

Vem har tillgång till inspelat material från kamerabevakningen? 

Din integritet är viktig för oss. Tillgång till inspelat material är begränsad till särskilt behöriga personer som 

behöver uppgifterna för att utföra sina arbetsuppgifter 

AMF Fastigheter kan dela bildmaterial med personuppgiftsbiträden som tillhandahåller tjänster inom 

exempelvis: 

• säkerhet och bevakning, 

• drift och förvaltning av kamerasystem, 

• IT-support och teknisk felsökning. 

Dessa leverantörer får endast behandla uppgifterna enligt AMF Fastigheters instruktioner och får inte 
använda materialet för egna ändamål. 

Bildmaterial kan även lämnas ut till Polismyndigheten när det krävs inom ramen för en polisanmälan eller en 
pågående förundersökning. 

 

Hur länge sparar vi inspelat material? 
 
Inspelat material sparas endast så länge det är nödvändigt för att uppfylla de ändamål för vilka det samlades 

in och som längst i 30 dagar. 

 

Material kan sparas under en längre tid om det krävs för att uppfylla rättsliga skyldigheter eller för att 

tillvarata AMF Fastigheters rättsliga intressen, exempelvis i samband med en pågående rättsprocess. 

 

Dina rättigheter 
 
Om du förekommer i inspelat bildmaterial har du rätt att få information om: 

 

• huruvida du förekommer i bildmaterialet, 

• ändamålet med behandlingen, 

• hur länge materialet sparas, 

• det bildmaterial som avser dig, i den utsträckning det kan lämnas ut enligt gällande lagstiftning. 

 
För att AMF Fastigheter ska kunna hantera en begäran om tillgång till inspelat bildmaterial måste du kunna 

lämna tillräckligt detaljerade uppgifter för att det aktuella materialet ska kunna identifieras. Begäran bör därför 

innehålla så precisa uppgifter som möjligt om plats, datum, tidpunkt, färdväg och andra omständigheter som 

kan underlätta sökningen för oss.  

 

Du kan även behöva lämna uppgifter om ditt utseende, klädsel eller andra kännetecken för att det ska vara 

möjligt för oss att fastställa om du förekommer i det inspelade materialet. I vissa fall kan AMF Fastigheter 

behöva begära ytterligare information eller personlig identitetskontroll för att säkerställa att rätt person 

identifieras och att personuppgifter inte lämnas ut till obehöriga.  

 

Om de uppgifter som lämnas inte är tillräckliga för att identifiera dig eller det aktuella materialet kan AMF 

Fastigheter inte behandla begäran.  

 

En begäran om tillgång innebär inte en generell rätt att ta del av inspelat material. Eventuellt utlämnande 

begränsas till material där du själv förekommer och sker först efter att nödvändiga åtgärder vidtagits för att 

skydda andra personers integritet, exempelvis genom maskering eller annan bildbehandling. Om utlämnande 

av bildmaterial kräver omfattande bildbehandling eller om en begäran är uppenbart ogrundad eller orimligt 
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omfattande kan AMF Fastigheter, i enlighet med dataskyddslagstiftningen, ta ut en administrativ avgift eller 

neka begäran. 

 
Mer information 
För mer information om hur AMF Fastigheter behandlar personuppgifter hänvisar vi till vår integritetspolicy.  
 
Vid frågor om kamerabevakningen eller behandlingen av personuppgifter eller om du vill tillvarata dina 
rättigheter är du välkommen att kontakta vår dataskyddsjurist på: 
 
dataskydd@amffastigheter.se 
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